附件3：             2023年度海南省道路旅游客运企业质量信誉考核评分表
	项目
	分值
	考核方式
	扣分标准
	扣分
	得分
	备注

	（一）
企业管理
	企业组织机构（包括安全、车辆技术、市场、财务、车辆动态监控等部门）设立不齐全
	200 
	企业提供部门设置及部门相关管理人员的证明材料
	缺一项扣20分
	
	
	[bookmark: _GoBack]本项目扣分不设上限，直至扣完200分为止，得分为此项总分200减去此项的扣分值。

	
	没有与经营规模相适应的停车场地和固定办公场所
	
	企业提供停车场地和固定办公场所的权属证明或租赁文件
	无办公场所、停车场地或停车场地面积达不到核算标准的扣200分
	
	
	

	
	旅游客运车辆数量未达到30辆及以上或客位未达到300及以上
	
	查阅车辆的相关营运证件（机动车行驶证、道路运输证复印件及车辆照片）
	车辆数量不足三十辆或客位不足三百个扣200分
	
	
	

	
	未建立车辆维护制度，未建立车辆技术档案制度、实行一车一档
	
	企业需提供车辆维护记录、车辆技术档案，内容包括:车辆基本信息（含机动车行驶证、道路运输证复印件及车辆照片），车辆技术等级评定、客车类型等级评定或年度类型等级评定复核、车辆审验、修理和二级维护记录（含出厂合格证）、车辆变更记录、主要部件更换情况、行驶里程记录、交通事故等记录，随机抽查30%的车辆技术档案
	未建立车辆技术档案不规范、不齐全，缺一项扣10分，未建立车辆管理档案扣100分
	
	
	

	
	未按要求建立驾驶员档案（一人一档）
	
	企业需提供驾驶员花名册，并提供驾驶员档案，主要内容应当包括：基本信息登记表、照片、体检表、驾驶证、身份证、从业资格证复印件，违章记录。社保账目应收明细表、签订的安全目标责任书
	驾驶员管理档案不齐全，缺一项扣10分/人；未建立驾驶员管理档案扣100分
	
	
	

	
	企业依法给予聘请的管理人员劳动保障
	
	企业需提供所聘请管理人员的花名册、社保账目应收明细表
	缺一项扣20分
	
	
	

	
	不按要求建立质量信誉档案，或在质量信誉考核过程中弄虚作假，隐瞒或提供虚假材料的
	
	依照本考核办法第八条相关要求提供真实性材料
	质量信誉考核过程中弄虚作假，隐瞒或提供虚假材料扣100分
	
	
	

	（二）
经营行为
	出现挂靠、转包、承包经营情况
	300
	企业需提供车辆实行统一调度、费用统一结算、驾驶员统一管理、车辆加油费用结算等相关材料。
	发现挂靠、转包、承包经营情况扣300分
	
	
	本项目扣分不设上限，直至扣完300分为止，得分为此项总分300减去此项的扣分值。

	
	超越许可范围经营
	
	企业需提供运管部门开具的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚说明书，同时核查组须与运管部门核实材料的真实性。
	超越许可范围经营，发现一起扣50分/辆，材料不真实扣100分
	
	
	

	
	未按规定对车辆进行安全例检
	
	企业需提供安全例检相关的证明材料、考核组随机抽查
	缺少安全例检证明材料扣20分
	
	
	

	
	未持有效证件或包车客运标志牌进行运营
	
	企业需提供运管部门开具的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚说明书，同时核查组须与运管部门核实材料的真实性。
	发现一起扣20分/辆，材料不真实扣100分
	
	
	

	
	不按照包车客运标志牌载明线路运营
	
	企业需提供运管部门开具的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚说明书，同时核查组须与运管部门核实材料的真实性。
	发现一起扣20分/辆，材料不真实扣100分
	
	
	

	
	未报告原许可机关，道路旅游客运企业擅自暂停、终止经营
	
	如果企业暂停、终止经营，企业应当提供许可机关出具的相关暂停、终止经营等证明材料
	发现未报告原许可机关擅自暂停、终止经营的企业扣300分
	
	
	

	
	未按规定投保承运人责任险
	
	应投保承运人责任险的车辆数量、应缴保险费用、应投保金额及实际投保的情况、承运人保险单等材料
	未按要求购买保险的，每辆扣50分
	
	
	

	
	未在营运车辆外部喷涂旅游客运标识和经营者名称或标识
	
	企业需提供车辆相应的照片
	每辆扣50分
	
	
	

	
	未在车厢内显著位置公示经营者、驾驶员信息和监督投诉电话
	
	企业需提供车辆车厢相应的照片
	每辆扣20分
	
	
	

	
	未安装或擅自拆卸车辆卫星定位装置和视频监控装置
	
	企业需提供相关材料证明已安装车辆卫星定位装置和视频监控装置，核查组可以通过海南省重点营运车辆公共服务平台核实材料的真实性
	每辆扣50分
	
	
	

	
	未将卫星定位装置和视频监控装置接入符合国家规定的车辆动态监控平台及全国重点营运车辆联网联控系统
	
	企业需提供相关材料证明已将卫星定位装置和视频监控装置接入符合国家规定的车辆动态监控平台及全国重点营运车辆联网联控系统，核查组可以通过海南省重点营运车辆公共服务平台核实材料的真实性
	每辆扣50分
	
	
	

	
	破坏卫星定位装置和视频监控装置或恶意人为干扰、屏蔽卫星定位装置信号
	
	企业需提供相关材料证明没有破坏卫星定位装置和视频监控装置或无恶意人为干扰、屏蔽卫星定位装置信号，核查组可以通过海南省重点营运车辆公共服务平台核实材料的真实性
	每辆扣50分
	
	
	

	
	伪造、篡改或者删除卫星定位装置和视频监控装置数据
	
	企业需提供相关材料证明没有伪造、篡改或者删除卫星定位装置和视频监控装置数据，核查组可以通过海南省重点营运车辆公共服务平台核实材料的真实性
	发现有一辆车不符合要求的扣50分/辆
	
	
	

	
	未配备专职动态监控人员（最低不少于2人，每超出100辆加1人）
	
	企业需提供人员配置表及管理人员劳动合同社保账目应收明细表
	缺少1名专职动态监控人员扣50分
	
	
	

	（三）
安全生产
	未设立安全生产领导机构（应包括企业主要负责人、运输经营、安全管理、车辆管理、从业人员管理等部门负责人及分支机构的主要负责人）
	300
	企业需提供设置安全生产领导机构相关文件
	缺该项文件扣200分
	
	
	本项目扣分不设上限，直至扣完300分为止，得分为此项总分300减去此项的扣分值。

	
	未按规定配备专职安全管理人员（对于300辆（含）以下客运车辆的，按照每30辆车1人的标准配备，最低不少于1人；对于300辆以上客运车辆的，按照每增加100辆增加1人的标准配备）
	
	企业需提供专职安全生产管理人员经交通运输部“考核平台”打印的合格证明，同时企业需提供专职安全管理人员劳动合同和备案证明、社保账目应收明细表
	不配备安全生产管理人员扣200分
	
	
	

	
	道路运输安全生产标准化未达标
	
	企业需提供安全标准化考评达标材料
	未提供评价二级达标材料材料（证书）或未达标扣200分。
	
	
	

	
	未按规定每季度召开安全生产工作会议及例会
	
	企业需提供每季度召开安全生产工作会议及例会的记录，会议内容需切合实际
	缺少一次召开会议及例会扣20分；会议内容空洞，不切合实际的扣20分 
	
	
	

	
	未定期对从业人员进行安全教育
	
	企业需提供从业人员安全教育和学习的相关证明材料（客运企业对客运驾驶员进行统一培训，安全教育培训应当每月不少于1次，每次不少于2学时，安全教育培训内容应当包括：法律法规、典型交通事故案例、技能训练、安全驾驶经验交流、突发事件应急处置训练等）
	缺少该项证明文件扣20分，未开展该项工作扣50分
	
	
	

	
	未按规定提取安全生产专项基金或安全生产专项基金使用不到位
	
	企业需提供相关材料证明具备安全生产专项基金及安全生产专项基金使用台账（按照不低于上年度实际营业收入的1.5%的比例提取安全生产专项资金，新增企业可提供计划书）
	缺少安全生产专项基金、台账或计划书扣50分
	
	
	

	
	出车前未播放安全宣传片、未提醒旅客系安全带
	
	企业需提供出团时播放安全宣传片时拍摄的相片（相片中要有游客坐在车上）。
	缺少开展此项工作证明材料扣50分
	
	
	

	
	车辆需按规定配备安全器材（灭火器、安全锤）
	
	企业需提供车辆车厢内部相关照片
	发现一辆车不按要求配备安全器材扣20分/辆
	
	
	

	
	发生一起致人轻伤交通责任事故的
	
	企业需提供交警部门所出具的交通事故责任认定书
	发生一起扣20分
	
	
	

	
	发生一起致人重伤交通责任事故的
	
	企业需提供交警部门所出具的交通事故责任认定书
	发生一起扣50分
	
	
	

	
	发生一起造成死亡3人以下交通责任事故的
	
	企业需提供交警部门所出具的交通事故责任认定书
	发生一起扣100分
	
	
	

	（四）
服务质量
	驾驶员上岗时间未按规定统一着装
	100
	企业需提供统一服装发放表及服装相片等相关证明材料
	发现未按规定统一着装扣20分/人/次
	
	
	本项目扣分不设上限，直至扣完100分为止，得分为此项总分100减去此项的扣分值

	
	驾驶员行车期间未携带驾驶证、车辆行驶证、从业资格证
	
	企业需提供运管部门开具的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚说明书，同时核查组须与运管部门核实材料的真实性
	发现未携带驾驶证、车辆行驶证、从业资格证扣20分/人/次
	
	
	

	
	驾驶员中途擅自将旅客交给他人运输或终止运输
	
	企业需提供有效投诉、查处的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚、无投诉说明书，同时核查组须与运管部门、投诉人员核实材料的真实性
	发现一次扣100分
	
	
	

	
	驾驶员未按照客运合同，擅自变更运行计划和营运车辆
	
	企业需提供有效投诉、查处的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚、无投诉说明书，同时核查组须与运管部门、投诉人员核实材料的真实性
	发现未按照客运合同，擅自变更运行计划和营运车辆扣50分/次
	
	
	

	
	欺骗、威胁旅客消费
	
	企业需提供有效投诉、查处的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚、无投诉说明书，同时核查组须与运管部门、投诉人员核实材料的真实性
	发现一次扣50分
	
	
	

	
	刁难、殴打、谩骂旅客或者导游
	
	企业需提供有效投诉、查处的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚、无投诉说明书，同时核查组须与运管部门、投诉人员核实材料的真实性
	发现一次扣100分
	
	
	

	
	向旅客索要小费，收取旅游景区、饭店、购物场所、娱乐场所等经营者给予的财物
	
	企业需提供有效投诉、查处的行政处罚决定书或无行政处罚、无投诉说明书，同时核查组须与运管部门、投诉人员核实材料的真实性
	发现一次扣50分
	
	
	

	
	驾驶中出现接打手机、吸烟、吃零食，与导游、游客闲谈，兼导游员进行讲解，抬头看电视等行为
	
	企业需提供有效投诉、查处的行政处罚决定书或自行提供无行政处罚、无投诉说明书，同时核查组须与运管部门、投诉人员核实材料的真实性
	发现一次扣50分
	
	
	

	
	被投诉或媒体曝光的其他服务质量问题
	
	企业需提供有或无此项服务问题的说明书，同时核查组根据提供的说明书核实材料的真实性
	发生一次扣50分
	
	
	

	（五）
社会责任
	发生自然、社会灾害以及其他突发事件时，不服从当地政府或运管部门的调度、指挥的
	100
	企业需提供有或无此项服务问题的说明书，同时核查组根据提供的说明书核实材料的真实性
	发生一次扣50分
	
	
	本项目扣分不设上限，直至扣完100分为止，得分为此项总分100减去此项的扣分值

	
	出现群体或个人恶意上访、围攻政府机构现象，导致发生违反《信访条例》规定、出现过激行为、扰乱社会秩序，造成媒体曝光产生不良影响的。
	
	企业需提供有或无此项服务问题的说明书，同时核查组根据提供的说明书核实材料的真实性
	发生一次扣100分
	
	
	

	（六）
加减分
项目
	完成政府指令性运输任务
	100
	提供相关材料证明圆满完成县级以上人民政府、交通主管部门或道路运输管理机构指令性应急运输任务的
	完成一次加20分，总分不得超过60分
	
	
	加分不得超过100分

	
	受到县级以上政府机构有关部门表彰
	
	提供获得县级以上政府机构奖励的材料
	获得县级以上一次加5分；获省部级以上的一次加10分，总分不得超过20分。
	
	
	

	
	“守信激励”“重点监管”对象名单公告情况
	
	上一年度的运输局“守信激励”“重点监管”对象名单公告内容，由企业自行打印作为附件提交
	“守信激励”对象名单企业加20分；“重点监管”对象名单企业扣20分。
	
	
	


注明：本表一式两份，省级考核机构一份，被考核企业一份。
考核人员签名：                          考核机构：（盖章）                   考核日期：

