道路运输车辆社会化服务动态监控平台备案承诺书
海南省道路运输局：
我司申请海南省道路运输车辆社会化服务动态监控平台（以下简称监控平台）备案，郑重承诺：
一、备案提交的材料真实、合法、有效。
二、已知晓《道路运输车辆动态监督管理办法》、《道路运输车辆卫星定位系统监控平台备案工作规范》等监控平台备案工作的有关法规和文件。
三、自身能够满足海南省监控平台备案的条件、标准和技术要求。
四、监控平台为我司所有（使用母公司监控平台进行备案的，监控平台为母公司所有），能够根据要求，随时提供监控平台软件著作权登记证书、专利证书、软件产品登记证书或软件开发（购买）合同等监控平台所有权证明材料。
五、如果技术标准调整，无条件配合执行，按新标准改造升级监控平台。
六、按照国家法律、法规的规定同道路运输企业（经营者）签订道路运输车辆车载终端安装和接入服务合同，提供监控平台操作培训，做好道路运输车辆动态监控技术服务。
七、建立完善的平台运维和服务体系，配备能满足海南地区日常服务需要的管理人员和技术人员，实行7×24小时不间断的平台运行值守和服务，确保系统正常稳定，对发生在海南省内的车载终端故障，在接到报障的48小时以内解决。
八、按要求向各级监管平台上传车辆数据，不删除、篡改监控平台的历史和实时动态数据。
九、按要求将重型载货汽车和半挂牵引车直接接入全国道路货运车辆公共监管与服务平台并接收全国道路货运车辆公共监管与服务平台转发的车辆行驶数据。
十、按国家法律、法规的规定诚信经营，自觉接受管理机构的监督和管理。
十一、如果出现以下情况，我公司无条件接受撤销监控平台备案的处理，退出海南省道路运输卫星定位监控运营服务市场，将省内的用户妥善迁移到符合要求的监控平台，并承担撤销备案后给道路运输企业（经营者）造成的相关损失：
1、违反承诺或者作出不实承诺的；
2、服务能力和水平达不到服务标准，不能为道路运输企业（经营者）提供优质的服务，被投诉或通报后拒不整改；
3、违反《道路运输动态监督管理办法》及其它有关规定且拒不整改。
十二、上述承诺是我司真实意思的表示。
承诺单位：               (盖章)
                      年 月 日
