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琼道运发〔2025〕5号

海南省道路运输局
关于做好 2025 年道路春运服务保障

和安全生产工作的通知

各市、县交通运输局，省道路运输协会，各道路运输企业，各司

机之家运营单位：

2025 年春运自 1月 14 日开始至 2月 22 日结束，时间 40 天。

为深入贯彻党中央、国务院和省委省政府有关部署，切实做好

2025 年综合运输春运工作，根据交通运输部等八部门联合印发的

《2025 年综合运输春运安全生产和服务保障总体方案》有关要

求，现就做好我省 2025 年道路春运服务保障和安全生产工作有关

事项通知如下。
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一、总体工作目标

全力实现春运期间道路客货运安全、有序、高效运行，满足

人民群众出行和生产生活物资运输需求，坚持以人民为中心的发

展思想，实现“平安春运、便捷春运、温馨春运”的总体目标，保

障广大群众在节日期间人畅其行、货畅其流。扎实做好本地区、

本单位和本企业春运工作，确保各项工作协调有序、有条不紊。

二、加强组织领导，全面落实春运工作责任制

为加强我省道路运输行业春运工作组织领导和监督检查，我

局成立道路春运工作领导小组，成员如下：

组 长：陈子杰局长

副组长：刘存刚副局长、廖七生副局长、夏菱副局长

成 员：省道路运输局相关业务科室负责人，各市县交通运

输局运输管理岗位负责人，全省道路运输行业相关企业负责人。

领导小组下设局春运办在省道路运输局客运科，由局客运科

副科长刘华强兼任局春运办主任，工作人员从相关科室抽调组成。

局春运办具体负责上传下达和组织协调全省道路春运工作，及时

收集汇报、传达和处理应急工作等。春运办电话：0898-66117877

（客运）、0898-66229722（货运）、0898-66112611（春节假期

24 小时值班电话），传真：0898-66223980。

各相关单位、各相关企业也要相应成立道路春运工作领导机

构，细化职责分工和任务分解，进一步落实责任制，建立健全春

运工作协调联动机制，加强信息沟通和资源共享，及时协调解决

春运期间道路运输组织、运力调配、应急处置等方面的问题，提

高道路春运工作快速响应能力和有效落实水平。各单位务必于 1
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月 14 日前将应急联系人员姓名、职务、电话报送省局春运办公室。

联系人：卓仁文，联系电话：66117877。

三、春运客运运输形势分析研判

2025 年春运，预计岛内道路运输营运性客流量 478 万人次，

同比增长 2.6%。经统计，2025 年春运全省计划投放道路客运共投

入各类车辆 5332 辆，总客位数 17.44 万个；计划投入城市客运车

辆 57675 辆（其中公交车 4654 辆，巡游出租车 6415 辆，网约车

46606 辆）。全省可投入道路货运车辆 28986 辆（其中普通车辆

27457 辆，危货车辆 1529 辆） 。综合研判，我省道路运输客货

车辆运力基本上能满足春运期间旅客和物资运输需求。综合研判，

我省道路运输客货车辆运力基本上能满足春运期间旅客和物资运

输需求。

四、安全与运输服务保障措施

各市县交通运输主管部门和道路运输企业要继续强化安全监

管工作，全面落实安全生产责任，认真制定落实道路运输安全防

范措施，开展风险隐患排查整治，做好安全生产应急处置工作。

（一） 客运安全管理

1.严格执行“三不进站、六不出站”制度，加强对客运站场的

源头管理。对进站车辆进行全面安全例检，重点检查车辆的制动、

转向、轮胎、安全设备等，确保车辆技术状况良好；对旅客行包

进行安检，防止“三品”上车；严格审查驾驶员资质，杜绝不符合

条件的驾驶员参与春运。

2.加强客运车辆动态监控，利用卫星定位系统对车辆运行状

态进行实时跟踪，对超速、疲劳驾驶、分心驾驶等行为及时预警
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和纠正，并依法依规严肃处理。严格落实长途客运车辆凌晨 2-5

时停车休息或接驳运输制度，确保驾驶员得到充分休息，避免疲

劳驾驶。

3.组织客运驾驶员开展专项安全教育培训，培训内容包括冬

季安全行车知识、大雾等恶劣天气应对技巧、事故应急处理方法、

职业道德规范等，并在春运前进行安全知识考核，考核合格后方

可上岗。

（二）货运安全管理

1.加强对货运车辆的安全检查，重点检查车辆的安全性能、

货物装载加固情况，防止超载、超限、偏载等违法行为。对危险

货物运输车辆，严格检查安全设施设备配备、罐体检测情况以及

驾驶员、押运员的从业资格和应急处置能力等情况，确保危险货

物运输安全。

2.督促货运企业加强对驾驶员的安全管理，合理安排运输任

务，防止驾驶员疲劳驾驶。利用物流信息平台对货运车辆进行实

时跟踪，及时发现和处理异常情况，加强对货运车辆行驶路线的

规划和指导，避开危险路段和拥堵路段，提高运输效率和安全性。

（三）道路客、货运力储备

1.客运运输储备

组织省内各客运企业储备充足的客运运力，包括班线车、旅

游车、公交车辆、出租汽车、租赁车等，以应对春运期间可能出

现的客流高峰和突发情况。根据各市县的人口分布、客流预测以

及往年春运数据，合理分配应急运力资源，确保在紧急情况下能

够迅速调配车辆疏散旅客。建立应急运力调度机制，加强与公安、
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应急管理等部门的协调配合，一旦发生客流骤增、恶劣天气导致

交通受阻等情况，及时启动应急预案，确保旅客能够及时、安全

疏运。同时，对应急运力车辆进行定期维护保养和检查，确保车

辆处于良好的技术状态，随时可以投入运营。

非车籍所在地客运车辆在异地参加应急加班的，应提前与车

籍所在地交通运输管理部门取得同意后，凭车籍地运管机构开具

的《调派班线车异地加班核准证明》(附件 1）在客源所在地交通

运管理部门参与应急加班调派。原则上调派的应急加班车辆应取

得应急线路相同的经营范围。

与湛江市交通运输管理部门协调联动，针对需要通过琼州海

峡轮渡运输的省际班线客运车辆，在车辆和乘客滞留超过 6小时

的情况下，启动“乘客登船、车辆不过海”的一票制联程运输方式，

及时疏散跨省出行旅客。

为配合做好“春暖农民工”和学生回家返校通学等服务行动，

承担省际、市县际班线客运应急加班车辆和应急市县际旅游加班

运输任务的班线车（不包括省际、省内包车），应由车籍地市县

交通运输管理部门驻站办按每车每趟次发放“省际、省内临时班

车”牌并填写《应急车辆加班登记表》（附件 2）。春运结束后，

《调派班线车异地加班核准证明》、临时班车牌、《应急车辆加

班登记表》、加班车辆结算单等将作为春运加班补贴核算佐证材

料。

2.货运运力储备

为避免春运期间出现的生产生活物资短缺等情况，组织货运

企业储备一定数量的货运应急运力，重点保障鲜活农产品、煤炭、
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石油、天然气、医疗物资等重要物资的运输需求。加强与物资生

产企业、销售企业的沟通联系，建立物资运输需求信息共享平台，

提前掌握物资运输需求和流向，合理调配应急运力，确保物资运

输畅通无阻。

加强对货运应急运力的管理和调度，建立 24 小时值班制度，

确保在接到物资运输任务后能够迅速响应，及时组织车辆进行运

输。同时，协调公安部门为应急物资运输车辆开辟绿色通道，保

障其优先通行，提高物资运输效率。

（四）枢纽运力接驳

1.运力协调与信息共享：加强与机场、港口码头、铁路部门

的沟通协作，建立信息共享机制，实时掌握航班起降、船舶进出

港、列车到发时刻以及旅客、货物流量信息。依据不同运输方式

的高峰时段数据，科学安排机场巴士、公交线路、班线车辆、铁

路客运站周边运力的运营时间与班次密度，保障人员和物资的及

时转运与疏散。

2.换乘区域优化与引导：在机场、码头、铁路客运站设置专

门的道路客运换乘区域，完善换乘标识和引导设施，方便旅客、

货主快速找到换乘车辆和办理货运手续。同时，强化周边道路的

交通疏导工作，确保道路畅通，避免拥堵影响运输效率。

3.租赁车服务协同：与租赁车公司合作，在机场、码头、铁

路客运站周边设立租赁车服务点和停靠点，为有需求的旅客、货

主或自驾游客提供便捷租车服务，丰富出行和运输选择，缓解公

共交通压力，提升出行体验和货物运输便利性，推动当地旅游业

发展和货物运输流畅。
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4.应急调配机制建设：针对恶劣天气、航班船舶延误、列车

晚点等突发情况，分别建立相应的运力应急调配机制，确保能够

迅速调整机场、码头、铁路客运站周边运力，保障旅客和货物的

正常运输秩序，满足人民群众出行和生产生活物资运输需求，增

强综合交通运输服务体系的稳定性和可靠性。

（五）应急处置和物质储备

完善道路客运货运春运应急操作流程，包括恶劣天气应对预

案、客流高峰应急预案、突发事件应急预案等，明确各部门、各

单位在应急处置中的职责和任务，细化应急处置流程和措施，确

保应急预案的科学性、实用性和可操作性。

储备充足的应急物资，如应急食品、饮用水、药品、照明设

备等，确保在恶劣天气和突发事件发生时能够满足应急救援和旅

客、驾驶员的基本生活需求。对应急物资进行定期检查和维护，

确保其质量和性能良好，随时可以投入使用。

五、继续开展志愿者和“情满旅途”服务

各市县交通运输主管部门要将志愿服务纳入本市县的春运

工作总体安排，协调各相关部门积极支持志愿力量参与春运服务。

持续改善登乘服务，为有需要的旅客开辟“绿色通道”，在汽车客

运站开展提供轮椅预约、上下车帮扶等服务，保障登乘顺畅有序。

要积极帮扶老幼病残孕等群体，提供票务协助、候车引导、行李

搬运、健康咨询等温馨服务，强化行程中关心关爱，增强人民群

众对春运服务的获得感和认同感。要会同有关部门和单位继续开

展“情满旅途”活动，动员广大干部职工和从业人员以饱满的热情
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和高度的责任感投入春运保障工作，让旅客出行感受更加温暖舒

心。

六、宣传引导与信息报送工作

1.多渠道宣传

各单位借助官网、微信公众号等平台，宣传春运交通安全以

及禁毒等知识、服务信息、便民措施及出行注意事项等，制作专

题节目与短视频并播放。在客运站、货运站张贴悬挂横幅、播放

宣传标语，设咨询台提供宣传服务，营造春运氛围。

2.信息及时发布

与气象部门合作，提前发布恶劣天气预警，实时发布路况、客

运班次、货运物流等信息，引导合理安排出行与运输任务。

3.春运运输信息报送

（1）1 月 15 日至 2 月 23 日期间，海南海汽运输集团公司要

指定专人于每日上午 8:30 前依托全国道路客运接驳运输管理平

台中“春运期间客运信息”模块，报送前一日的道路旅客运力、

客运量等信息情况至省道路运输局信息技术科，以便汇总上报（联

系人陈嘉莹，联系电话：66215995、13907516950）。同时，信息

技术科负责做好道路旅客运输经济运行动态监测机制信息统计工

作。

（2）发生一次死亡 3 人以上，或涉及外籍人员死亡的运输

事故，要按照《交通运输部关于印发〈道路运输行业行车事故统

计报表制度〉的通知》（交运发〔2015〕95 号）的有关规定，由

事故发生地市县交通运输主管部门在 1 小时内报省交通运输厅安
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全监督处、运输处及省道路运输局安全科（联系人：朱斯斯，联

系电话：66225155）。

（3）春运结束后，各市县交通运输主管部门和运输企业要

对春运工作情况进行总结，总结材料报送省道路运输局客运科（联

系人：谭明月，联系电话：66117877，邮箱：kyk66117877@163.com）。

七、舆论监督机制

1.畅通监督渠道

依托 12345 热线电话提升春运服务监督水平，全面受理并处

理春运期间道路运输投诉举报、信息咨询、意见建议。对投诉举

报的问题进行详细记录，及时转办相关部门和企业进行处理，并

在规定时间内将处理结果反馈给投诉人，做到件件有回音、事事

有着落。

2.加强舆情监测与处置

安排专人负责舆情监测工作，密切关注网络舆情动态，及时

发现和掌握涉及春运的热点话题和敏感信息。对可能引发负面舆

情的事件，迅速进行调查核实，及时发布准确、客观的信息进行

回应，避免舆情进一步发酵和扩散。同时，积极引导舆论走向，

弘扬正能量，树立春运工作的良好形象。

3.强化责任追究

对在春运期间因工作不力、服务质量差、安全管理不到位等

问题被媒体曝光或群众投诉较多的单位和个人，依法依规进行严

肃处理，并追究相关领导的责任。对造成严重后果的，将纳入企

业和个人的信用记录，实施联合惩戒，确保春运工作的质量和水

平。



—１０—

各市县交通运输主管部门和相关企业要高度重视春运工作，

切实加强组织领导，严格落实各项工作措施，加强值班值守和信

息报送，确保春运期间全省道路客运货运安全、稳定、有序运行，

为人民群众度过一个欢乐、祥和的春节提供有力的交通运输保障。

附件：1.调派班线车异地加班核准证明

2.应急车辆加班登记表

海南省道路运输局

2025 年 1月 13 日

（此件主动公开）

抄送：省交通运输厅、省应急管理厅、省公安厅交通警察总队。

海南省道路运输局办公室 2025 年 1月 13 日印发


