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第一条  为规范我省交通运输信用信息异议处理工作，加强信用信息主体权益保护，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《企业信息公示暂行条例》、《关于进一步完善行政许可和行政处罚事项等信用信息公示工作的指导意见》、《交通运输守信联合激励和失信联合惩戒对象管理办法（试行）》等有关要求，结合我省交通运输工作实际，制定本办法。 
第二条  在本省行政区域内交通运输信用信息异议处理适用本办法。
本办法所称信用信息是指交通运输主管部门、综合行政执法机构以及法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织在依法履行职责、提供服务过程中产生或获得的有关信用主体(法人、自然人、非法人组织)交通运输领域信息状况的数据和资料。 
本办法所称信用信息异议处理是指信用主体(法人、自然人、非法人组织)认为其在本省行政区域内的交通运输信用信息存在错误、遗漏、超期公示、侵犯商业秘密、个人隐私等有异议并提出申请,由信用信息提供单位对情况进行核实、更正、反馈的过程。
本办法所称信用信息提供单位是指提供并公示信用信息的交通运输主管部门、交通运输综合行政执法机构以及法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织。
第三条  省交通运输厅社会信用体系建设工作领导小组办公室负责统筹指导全省交通运输信用信息异议处理工作。信用信息提供单位具体负责信用信息异议受理，及时核查、处理信息异议事项，及时反馈处理结果。
第四条  机构改革、分工调整、单位（部门）职责调整的，由承接该项工作的单位（部门）继续承担涉及信用信息的异议处理工作。
第五条  公示交通运输信用信息的网站，应设置信用信息异议申请渠道，完善有关申请工作流程。
第六条  异议申请应提供以下材料：
（一）《海南省交通运输信用信息异议申请表》。包括：信用主体基本情况、申请事由。法人和其他组织申请书应由信用主体的法定代表人（负责人）签字并加盖公章；自然人申请书应由本人签字。
（二）相关身份证明或主要登记证照材料。自然人提交有效身份证明复印件（主要包括身份证、居民户口簿、军官证、护照、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、外国人居留证等）。法人和其他组织提供主要登记证照(主要包括统一社会信用代码证书、工商营业执照、事业单位法人证书、社会团体法人登记证书、民办非企业单位登记证书、基金会法人登记证书等)及法定代表人（负责人）身份证照复印件，并加盖公章。
（三）异议信息证明。信用信息存在错误、遗漏、超期公示或者侵犯商业秘密、个人隐私等合法权益情况的证明材料。
（四）信用主体委托代理人申请异议处理的，应提交授权委托书和代理人有效身份证明复印件。
 第七条 异议处理流程： 
（一）提出申请。信用主体可向信用信息提供单位直接提出或通过信用信息公示网站提出异议申请，并依照第六条有关规定提交申请。
（二）受理申请。通过信用信息公示网站提出申请的，信用信息公示网站收到异议申请2个工作日内转交给相应的信用信息提供单位办理。信用信息提供单位自收到异议申请后，在3个工作日内对异议申请进行审核，作出是否受理的决定，对不予受理的，应当向申请人说明不予受理的原因。
（三）异议处理。对符合异议申请条件的申请事项，信用信息提供单位自受理之日起15个工作日内对异议信息进行核查，依据相关规定及核查结果作出维持、修改或撤销认定的处理意见，填写《海南省交通运输信用信息异议处理反馈单》并告知申请人，同时报送至省交通运输厅社会信用体系建设工作领导小组办公室。异议信息有误应予以更正的，信用信息提供单位应在3个工作日内及时更正异议信息。
第八条  异议信息处理期间，信用信息提供单位应对异议信息进行标注或通知信用信息公示网站运行机构对异议信息进行标注，但不影响信用信息的公示与查询。
异议处理后，信用信息提供单位应去除异议信息标注或及时将异议信息处理意见反馈信用信息公示网站运行机构去除异议信息标注。
已经省交通运输信用信息平台向部、省信用平台报送的异议信息，由省交通运输厅社会信用体系建设工作领导小组办公室按照有关规定，向相关部门申请异议信息在部、省信用平台的数据更新。
第九条  信用信息提供单位应及时将异议处理相关材料归档，明确专人管理，保管期限为五年。应当严格遵守保密规定，防止信息泄露。对故意或因工作失误泄露个人隐私信息的，要依法追究相关单位和人员责任。
第十条   本办法自2020年11月1日起施行。 







海南省交通运输信用信息异议申请表
	申请单位
(自然人填写姓名)
	

	统一社会信用代码
(自然人填写身份证明号码)
	

	经办（委托）人姓名
	
	申请日期
	

	联系电话
	
	电子邮箱
	

	通讯地址
	

	异议处理
申请事项
	（具体的信用信息存在错误、遗漏、超期公示或者侵犯商业秘密、个人隐私等合法权益情况的描述）





申请人：（签字或盖章）
法定代表人签字：

	申请理由
（可附页）
	

                         年   月   日（盖章）

	信用承诺
	本人承诺所填写内容和提交相关材料准确，否则由此产生的相应后果自负，并计入信用记录。
                     签字             （盖章）                       

	备  注
	


备注：无统一社会信用代码的，可填写工商注册号或组织机构代码。
海南省交通运输信用信息异议处理反馈单
	申请单位
(自然人填写姓名)
	

	统一社会信用代码
(自然人填写身份证明号码)
	

	异议信息申请内容
	

	异议信息处理结果
	



                   单位（盖章）
                    年  月  日

	联系人
	
	联系电话
	

	通讯地址
	

	电子邮箱
	


说明：反馈单一式两份，申请单位（个人）、反馈部门（单位）各留一份存档。



授权委托书

XX公司（统一社会信用代码：                 ）授权XXX（XXX职务，身份证号：                  ）负责我公司                   行为的信用信息异议处理工作。


申请人：（盖章）
                            XX年X月X日

（供参考）
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